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Partita |.V.A | 55703870010

Tel 0122 648311
E-mail info@comune.susa.to.it
P.E.C. comune.susa.to@legalmail.it

In rappresentanza del Distretto del Commercio

DISTRETTO URBANO DEL COMMERCIO DI SUSA

Con il seguente partenariato

Il partenariato del Distretto Urbano del Comune di Susa € costituito, come specificato nel Protocollo di Intesa,
dai seguenti soggetti:

- Citta di Susa;

- Associazione ASCOM Confcommercio Torino e Provincia

- Associazione Ascom Confcommercio Susa.

| partner sopralencati sono rappresentati nella Cabina di Regia che programma ogni strategia e azione del
Distretto del Commercio di Susa.

Il partenariato di secondo livello é invece costituito dai seguenti soggetti:
- Camera i Commercio di Torino;

- Unione Montana Valle Susa;

- CNA. Artigianato e Piccola e Media Impresa;

- Federazione provinciale Coldiretti;

- Turismo Torino e Provincia,;

- Associazione Turismo PRO SUSA,;

- Istituto Istruzione Superiore Enzo Ferrari"di Susa,

- Settimanale La Valsusa;

- Giornale on line ValsusaOggi;

- Giornale on line LagendaNews;

- Delegazione FAI Fondo Ambiente Italiano Valle Susa;
- A.S.D. Guide Discovery Valsusa

- Tesori dArte e Cultura Alpina

CHIEDE

I'ammissione ai benefici per 'accesso all’agevolazione regionale relativa ai progetti strategici dei
Distretti del Commercio per il seguente progetto:
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Sezione A

A1) Titolo del progetto con riferimento al Programma strategico triennale di Distretto
(indicare pagina, scheda, titolo ecc..)

"I Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro”.
Il progetto del Distretto coniuga, a vario titolo, le azioni 0, B, C1, D, G e H del Programma Strategico Triennale. |
titoli e i riferimenti ai singoli interventi sono specificati al punto A4

A2) Finalita e obiettivi

Il progetto denominato "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro” & il primo programma progettuale che il
Distretto di Susa intende mettere in atto per innescare un processo virtuoso di valorizzazione del commercio
urbano della Citta.

L'obiettivo principale del progetto é rappresentato dalla qualificazione dei luoghi del commercio siano essi privati
che pubbilici. L'attrattivita di un luogo urbano, unitamente alla riqualificazione delle esteriorita del comparto
commerciale costituisce il primo tassello per una valorizzazione dell'offerta commerciale del territorio segusino,
caratterizzata dalla presenza di microimprese commerciali di grande qualita, nel rispetto degli obiettivi indicati
nel Programma Strategico (capitolo 7.1), favorire e sostenere il commercio di vicinato e promuovere la
riqualificazione dei luoghi del commercio.

Alle progettualita in conto capitale si affiancano, in modo complementare, gli indirizzi programmatici relativi al
marketing territoriale relativo alla promozione del Distretto, alla formazione degli operatori commerciali e delle
micro e piccole imprese di tutto il territorio di Susa e alla promozione delle stesse attivith commerciali. Il tutto
sotto il controllo e la gestione del manager di Distretto, confermato dopo oltre un anno di attivita sul territorio
della Citta di Susa, nella persona del sig. Fabrizio Bolla.

A3) Descrizione ambito di intervento / localizzazione e adeguata motivazione

L'ambito dell'intervento del progetto denominato "ll Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro" & bivalente.
Gli interventi privati, che saranno regolati da apposito bando, potranno essere localizzati su tutto il territorio di
Susa: la perimetrazione utile indicata anche nel Programma Strategico del distretto coincide infatti con tutto il
territorio della Citta. In tal modo nessuna microimpresa commerciale sara esclusa dal possibile finanziamento
concesso dalla Regione Piemonte e dal Comune nel rispetto del Bando che il comune pubblichera al termine
dell'istruttoria regionale.

L'intervento pubblico sara invece localizzato in Piazza IV Novembre. Le dinamiche urbane contemporanee
impongono di immaginare e riesaminare gli spazi urbani per renderli luoghi in cui le comunitad possano usufruire
in maniera attiva dello spazio pubblico. Il progetto da importanza a un luogo essenziale della citta di Susa,
attraverso il ridisegno di uno spazio che diventa il fulcro visivo del nuovo ponte sulla Dora, che nelle intenzioni
progettuali diventera la naturale prosecuzione della piazza stessa, andando a ficucire”le due sponde della Dora
e a eliminare leffetto di cesura che questa rappresenta per il centro storico.

Con il progetto si costruira un "ponte" simbolico in attesa del "vero" ponte in fase di progettazione, fortemente
voluto dall’Amministrazione, che potra cosi unire le due Susa.
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A4) Breve descrizione del Progetto

Il Progetto "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro” & costituito da una pluralita di interventi singoli che,
tutti insieme, concorrono alle finalita e agli obiettivi precedentemente descritti.

Gli interventi sono:

Azione 0 Individuazione e nomina del Manager di Distretto

Azione B Progetto di comunicazione e di diffusione del brand Susa

Azione C1 Riqualificazione dei percorsi del commercio di Susa. Riqualificazione di Piazza IV Novembre
Azione D Promuovere e coordinare gli interventi sulle esteriorita degli esercizi commerciali

Azione G Organizzare corsi di formazione e informazione

Azione H Promuovere l'innovazione digitale tra gli operatori

| singoli interventi possono essere cosi descritti.

Azioni B, G e H. Il progetto prevede la promozione del comparto commerciale segusino anche attraverso
I'innovazione digitale realizzando un sito apposito per i commercinati di Susa.

Azione C1. Prevede la riqualificazione dei percorsi del commercio di Susa, in particolare di Piazza IV Novembre,
con la finalita di unire non solo simbolicamente gli esercizi commerciali di Susa separati dal corso della Dora
Riparia.

Azione D. Il progetto si arrichisce di una misura dedicata ai commercianti che potranno presentare domanda di
finanziamento per contributi legati alle loro attivita.

Azione 0. E' prevista la conferma del Manager, gia nominato in sede di candidatura del Distretto presso la
Regione Piemonte

A5) Modalita di gestione del progetto

La gestione del progetto sara demandata agli organi ufficialmente istituiti del Distretto stesso (Cabina di Regia e
Tavolo di Partenariato) e alla figura del Manager di Distretto, individuata nel dott. Fabrizio Bolla, funzionario
dell’Ascom di Susa e che continuera a esserlo in distacco presso CAT.COM S.c.r.l.

Nella gestione interverranno gli uffici comunali preposti alle diverse attivita: I'ufficio lavori pubblici per gli
interventi materiali su area pubblica e I'ufficio commercio per il coordinamento relativo agli interventi proposti
dalle microimprese commerciali.

La gestione dei Lavori Pubblici fara riferimento alla specifica normativa e sara legata alle tempistiche di
esecuzione delle opere che saranno comunque terminate entro marzo 2025.

Gli interventi dei privati invece saranno vincolati alla presentazione di apposite domande di finanziamento
presso il comune a seguito della pubblicazione di un bando di cui € allegata una bozza pressoché definitiva. A
seguito della graduatoria, a cura degli uffici comunali e del manager, si procedera alla pubblicazione dei
beneficiari. Al termine dei lavori le microimprese dovranno rendicontare le spese sostenute secondo le
indicazioni del bando stesso e solo al termine dell'istruttoria gli uffici comunali procederanno all'erogazione del
contributo.

Le azioni immateriali (specificatamente le spese correnti) saranno gestite dall'Ufficio Commercio secondo le
tempistiche che la Cabina di Regia avra deliberato.

Si prevede che tutte le attivita del progetto siano concluse entro il 31 marzo 2025 per poter essere rendicontate
presso la Regione Piemonte entro il 30/04/2025.
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Sezione B

B1) Impatto del progetto rispetto ai temi dello sviluppo sostenibile, della digitalizzazione e
innovazione dell’offerta commerciale

Il progetto proposto dal Distretto di Susa "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro” & caratterizzato dalla
forte valenza qualitativa nei confronti dello sviluppo sostenibile e della digitalizzazione e innovazione dell'offerta
commerciale.

In particolar modo questi ultimi temi sono stati i capisaldi delle scelte operate in merito al piano di comunicazione
e promozione del Distretto di Susa e caratterizzano l'azione relativa alla progettazione di un sito dedicato al
Distretto, di cui si fara cenno ai punti successivi. Il Distretto ha scelto il digitale quale veicolo per la promozione
del commercio segusino e puntando sull'e-commerce di prossimita come metodo di vendita supplementare alla
vendita tradizionale. L'obiettivo sara maggiormente raggiungibile grazie ai corsi di formazione e informazione
finalizzati alla digitalizzazione delle imprese del Distretto stesso.

L'offerta commerciale si affianchera al sistema turistico locale e potra diventare il traino per far conoscere a un
pubblico pit ampio (a esempio ai turisti dell'intera Val di Susa) le potenzialita del commercio di qualita della citta
di Susa. Il tema dello sviluppo sostenibile, sempre piu importante in questo periodo storico caratterizzato dalla
grande crisi energetica, sara posto al centro degli interventi materiali. Le azioni dei progetti materiali saranno
caratterizzati dall'uso di materiali che rispondano alla normativa relativa ai CAM, caratteristiche che saranno
previste nei progetti di prossima redazione e saranno prescritti, dove possibile, nel bando per gli esercizi
commerciali (luci a led, serramenti certificati etc).

B2) Correlazione del progetto rispetto ai temi del commercio

Il progetto proposto dal Distretto di Susa "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro” fa riferimento all'Arco
di Augusto simbolo della Citta e di Susa, uno dei monumenti risalenti al periodo della formazione della Citta,
quando Giulio Cesare giunse in Val di Susa per transitare verso la Gallia.

Questo primo progetto integrato vuole essere il primo passo verso il futuro del commercio segusino: un futuro
che sia innovativo e a forte valenza digitale.

La prima azione €& I'unione simbolica ma anche fisica delle due anime commerciali della Citta, di cui la Dora
Riparia si € sempre configurata come cesura. Il progetto di riqualificazione di Piazza IV Novembre ha la finalita
di valorizzare questa unione, privilegiando gli ambiti e i percorsi pedonali e I'attrattivita di un luogo.
L'installazione di delle isole verdi accattivanti con panchine personalizzate sara essenziale per rendere
maggiormente attrattiva Piazza IV Novembre e far diventare questo ambito accogliente e maggiormente
frequentato.

Il sostegno alle microimprese commerciali si configura come la trasposizione di risorse pubbliche verso le
imprese commerciali ed € il tema per eccellenza che pone il commercio al centro del progetto presentato dal
Distretto di Susa: in questa azione il commercio & assolutamente baricentrico e fondamentale.

Infine il commercio € al centro anche delle azioni immateriali, dedicate esclusivamente ai commercianti, al
Distretto e alla promozione del commercio della Citta: formazione e informazione, innovazione e digitalizzazione,
nuovo sito dedicato e infine il monitoraggio dei risultati ottenuti.
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B3) Cronoprogramma complessivo del Progetto strategico

Il cronoprogramma complessivo € compreso tra gennaio 2024 e aprile 2025.
Nei mesi di ottobre-dicembre 2023 invece verranno preparati i documenti definitivi delle azioni (progetti e bando
per i privati con i relativi regolamenti comunali) per poter essere attivi con le azioni fin da gennaio 2024.

Interventi 2023 2024 2025

(Nome/codice) ott | nov | dic | gen | feb | mar | apr |mag| giu | lug | ago | set | ott | nov | dic |gen| feb | mar| apr
n.1 Cl.l-Co‘ng‘ibuti alle imprese D D D D I:l
n.2 F:j_jg-Riq_uaIificazione di Piazza D D I:l I:l D D I:l
n.3 ?2.1-Individuazione Manager di D D D
n.4 | | C2.2 - Innovazione digitale D D D I:l I:l D l:l D I:l D I:l
n.5 _C:2.3_—7Comunicazione diffusione D D D I:l I:l D I:l
6 | | C24- Formazione & I 1 O |

B4) Finanziamenti previsti (specificare entita e provenienza)

| finanziamenti previsti per la fattibilita del progetto sono cosi definiti: - spese in conto capitale 312.500,00 di cui
250.000,00 a carico della Regione Piemonte e 62.500,00 a carico del Comune di Susa; - spese correnti
52.700,00 di cui 36.300,00 a carico della Regione Piemonte e 16.400,00 a carico del Comune di Susa.

Il contributo regionale potra essere aumentato sino al tetto massimo di 42.306,63 €n caso di assegnazione di
ulteriori risorse di parte regionale.

B5) Partecipazione delle imprese e condivisione del progetto

Le imprese sono state coinvolte nella definizione delle azioni del progetto "Il Commercio di Susa: un "Arco"
verso il futuro" attraverso un sondaggio proposto dal Distretto e redatto dall'’Ascom di Torino e Provincia che ha
visto la risposta di 33 titolari di microimprese di Susa.

L'Ascom locale, tramite il funzionario ma anche manager del Distretto dott. Fabrizio Bolla, ha intrapreso inoltre
una campagna porta a porta per illustrare le possibili ricadute positive sul commercio della Citta ricavando
risposte incoraggianti. La pressoche totalita degli intervistati & interessato a investire sulla propria attivita e il
33% circa é disposto a investire una cifra fino alla solgia di 10.000 euro, per avere una contribuzione di 8.000
euro.

| risultati del sondaggio sono incoraggianti e fanno ben sperare per il futuro del Distretto Urbano del Commercio
di Susa e per una buona adesione al bando riservato alle imprese.

a tal fine allega la seguente documentazione (verbali, questionari, ecc..):

Alla domanda di finanziamento € allegato il documento relativo al coinvolgimento degli operatori commerciali: la
manifestazione di interesse dei commercianti con l'indicazione dei singoli nominativi e i risultati analitici del
questionario sottoposto agli stessi (si veda l'allegato). Durante la realizzazione del progetto il DUC di Susa
sottoporra altri questionari agli operatori per poter pianificare altre azioni nell'immediato futuro oltre al
monitoraggio delle azioni presentate con il progetto
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Sezione C
C1) Descrizione degli interventi — SPESE DI INVESTIMENTO

Intervento C1.

Descrizione sintetica dell’azione da svolgere con indicazione puntuale attivita nel programma
strategico (indicare pagina, scheda)

Bando per la concessione di contributi alle Imprese commerciali e ristorative che operano sul territorio del
Distretto del Commercio

Azione D, pagina 37 del Programma Strategico Triennale

La qualificazione dei luoghi del commercio, come nell'accezione promossa dalla Regione Piemonte, passa
anche attraverso la riqualificazione dei fronti commerciali. | fronti commerciali sono caratterizzati da precisi
elementi costruttivi, costituiti dalle facciate, dalle vetrine, dalle insegne e dal'arredo fisso e mobile che possono
caratterizzare un negozio o un‘attivita di somministrazione. Un ruolo strategico nella valorizzazione dei luoghi del
commercio é attribuita alle esteriorita degli esercizi presenti nellarea di programmazione.

Tra le azioni ammesse a contributo, conformi ai documenti programmatici del Comune ci sono:

- interventi volti allammodernamento e al miglioramento dellesteriorita delle attivita commerciali;

- acquisto di macchinari, attrezzature, apparecchi, solo nel caso di apertura di nuove attivita o nuove unita locali;
- interventi volti alla realizzazione di servizi innovativi fra gli operatori dellarea e a vantaggio dei consumatori;

- interventi volti alla fidelizzazione della clientela;

- interventi volti all'implementazione digitale delle singole imprese

- progettualita innovative che possano contribuire alla crescita delle singole imprese del commercio

L'entita del finanziamento sara pari all'80% con un contributo massimo di 8.000,00 euro.

Le specificazioni del bando sono desumibili dalla bozza allegata alla presente domanda di finanziamento.
(C1.1_BozzaBandolmprese.pdf)

Questo processo di rigenerazione potra innescare altri interventi di recupero sul patrimonio costruito esistente di
proprieta privata, attraverso ulteriori lavori di restauro e manutenzione anche delle facciate e sulle cortine
edilizie.

Tipologia di intervento secondo quanto elencato all’art.6 del bando (es.: progetti di qualificazione
urbana, interventi inerenti il design urbano, ecc...)

Il progetto € classificabile, come da art. 6 del bando come:

- interventi volti allammodernamento e al miglioramento dellesteriorita delle attivith commerciali, compresi i
banchi mercatali;

- acquisto di macchinari, attrezzature, apparecchi, solo nel caso di apertura di nuove attivita/unita locali;

- interventi volti alla realizzazione di servizi innovativi fra gli operatori dellarea a vantaggio dei consumatori;
- interventi volti alla fidelizzazione della clientela;

- interventi volti all'implementazione digitale delle singole imprese (solo spese in conto capitale);

- progettualita innovative che possano contribuire alla crescita delle singole imprese del commercio.
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Tempi di realizzazione dell’attivita

Il progetto avra un'estensione temporale che andra da aprile 2024 a ottobre 2024 fino alla rendicontazione alla
Regione Piemonte dei costi complessivi sostenuti dagli esercenti entro aprile 2025.

Costo complessivo dell'intervento descritto

L'importo complessivo di finanziamento messo a disposizione dei commercianti & pari a 122.500,00 €

Quota di finanziamento regionale e quota di compartecipazione finanziaria

Quota di finanziamento regionale: 98.000,00 €
quota di compartecipazione finanziaria: 24.500,00 €

Per tale intervento si allegano a titolo esemplificativo:
a) provvedimento di approvazione del progetto

b) studio/documento di fattibilita dell'intervento

C) progetto dell’intervento con gli elaborati specifici
d) elaborati grafici descrittivi

€) documentazione fotografica ex ante

XOOOOO

f) proposta di bando rivolto alle imprese commerciali con indicazione degli esercizi commerciali
potenzialmente beneficiari delle agevolazioni, della consistenza complessiva delle attivita

economiche presenti nell’area interessata e allegata cartografia

La bozza di bando é consultabile nel file C1.1_BozzaBandolmprese.pdf

X

g) altro
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Intervento C1. duplicare questa sezione in caso di piu interventi; compilare con C1.1, C1.2, C1.3 ecc...

Descrizione sintetica dell’azione da svolgere con indicazione puntuale attivita nel programma
strategico (indicare pagina, scheda)

"Riqualificazione dei percorsi del commercio. Riqualificazione di Piazza IV Novembre"

Azione C1, pagina 34 del Programma Strategico Triennale

La Citta di Susa ha intenzione di completare il complesso di interventi che hanno interessato gli ambiti del centro
storico della Citta: tra questi, Via Roma, finanziata con un PQU nel 2008. Questi interventi hanno costituito e
sono tuttora interventi programmatici di grande qualita che hanno apportato importanti cambiamenti a Susa e
che rappresentano la volonta dell’Amministrazione di valorizzare la propria Citta.

L'Amministrazione di Susa ha intenzione di proseguire la riqualificazione dei luoghi del commercio intervenendo
su Piazza IV Novembre, proponendo un progetto di riqualificazione che sappia migliorare le vivibilita del luogo,
con la creazione di isole alberate e sedute, cosi da consentire una migliore fruibilita degli spazi e con
conseguente incentivo alle attivita commerciali ed alle occasioni aggregative e socializzanti.

Il progetto diventa il trait d'union delle due anime commerciali di Susa, divise fisicamente dalla Dora Riparia e
congiunte solo dal ponte oggetto di un importante progetto di allargamento proposto con il PNRR.

La piazza, quindi, nel suo nuovo disegno avra due funzioni: accogliere il nuovo ponte”e valorizzare gli esercizi
commerciali presenti sulla piazza fornendo un nuovo spazio di sosta, aggregazione e socialita.

Il progetto di qualificazione della piazza si inserisce in questa cornice; alla base del progetto cg lidea che il
cittadino possa vivere gli spazi pubblici in ogni momento e in diverse forme; lintervento mira, dunque, alla
rigenerazione estetica e funzionale dello spazio per arrivare a una ridefinizione anche sociale di Piazza IV
Novembre, dando continuita a un sistema urbano di relazioni e mobilita che oggi risulta interrotto e frammentato.

Tipologia di intervento secondo quanto elencato all’art.6 del bando (es.: progetti di qualificazione
urbana, interventi inerenti il design urbano, ecc...)

Il progetto é classificabile, come da art. 6 del bando come:

- progetto di qualificazione urbana che riguarda il proprio ambito territoriale;

- interventi inerenti il design urbano e gli spazi pubblici, con particolare attenzione alla gestione degli spazi
pubblici, allampliamento di spazi esistenti per attivita commerciali, alla riqualificazione del verde e dellarredo
urbano, allaccessibilita e alla sistemazione della viabilita, alla predisposizione di attrezzature per servizi comuni;
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Tempi di realizzazione dell’attivita

Il progetto avra un estensione temporale che andra da gennaio a dicembre 2024: in questo periodo sono
previste sia le tempistiche di progettazione che le tempistiche relative all'esecuzione e alla rendicontazione
dell'opera.

Costo complessivo dell'intervento descritto

L'importo complessivo dell'intervento € pari a 190.000,00 €

Quota di finanziamento regionale e quota di compartecipazione finanziaria

Quota di finanziamento regionale: 152.000,00 €
quota di compartecipazione finanziaria: 38.000,00 €

Per tale intervento si allegano a titolo esemplificativo:
a) provvedimento di approvazione del progetto

b) studio/documento di fattibilita dell'intervento

C) progetto dell’intervento con gli elaborati specifici
d) elaborati grafici descrittivi

€) documentazione fotografica ex ante

O XX OX O

f) proposta di bando rivolto alle imprese commerciali con indicazione degli esercizi commerciali
potenzialmente beneficiari delle agevolazioni, della consistenza complessiva delle attivita

economiche presenti nell’area interessata e allegata cartografia

Elaborati dello Studio di fattibilita: Relazione di progetto, QTE edlaborato grafico
La documentazione fotografica ex ante € visibile nella tavola di perimetrazione delle
aree di intervento.
g) altro | .. : -
File:C1.2_1_RelazioneProgetto - C1.2_2_QuadroEconomico
C1.2_3_ElaboratoGrafico

10
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Sezione C

C2) Descrizione degli interventi — SPESE CORRENTI

Intervento C2. (duplicare questa sezione in caso di piu interventi: compilare con C2.1, C2.2, C2.3 ecc...)

Descrizione sintetica delle azioni da svolgere con indicazione puntuale attivita nel programma
strategico (indicare pagina, scheda)

Nomina del Manager di Distretto

Azione 0, pagina 31 del Programma Strategico Triennale

Il Distretto del Commercio di Susa ha individuato il Manager fin dalla sua costituzione: a oggi la figura & ricoperta
dal funzionario Ascom sig. Fabrizio Bolla.

La Cabina di Regia intende avvalersi, in continuita, delle competenze della sig. Fabrizio Bolla ma in distacco per
conto di Catcom, Centro di Assistenza Tecnica di comprovata esperienza di cui si allegano il preventivo e il
curriculum.

| requisiti minimi richiesti al Manager di Distretto sono elencati nel Protocollo di Intesa e sono contenuti nel
Programma Strategico. Queste caratteristiche sono proprie del sig. Fabrizio Bolla che ha maturato un'ottima
esperienza in merito al Tema dei Distretti del Commercio e ha partecipato al percorso formativo di CAPACITY
BUILDING per i DISTRETTI DEL COMMERCIO organizzato dalla Regione Piemonte e dalla Compagnia di San
Paolo tenutosi quest'anno.

I Manager dovra gestire il DUC in conformita al Protocollo di Intesa e al Programma Strategico e compiere
azioni, anche immateriali, che concorrono al raggiungimento degli obiettivi programmati. Il Manager puo dotarsi
di una struttura operativa di supporto e ha in particolare il compito di: sviluppare e realizzare gli obiettivi e le
priorita di intervento indicate nel Programma Strategico e nei piani operativi annuali; verificare la coerenza degli
interventi rispetto agli obiettivi del Programma Strategico del DUC; sviluppare il partenariato del DUC; sviluppare
le attivita di gestione, coordinamento e verifica degli interventi previsti collaborando con il Comitato di Gestione;
mantenere costantemente aggiornati i partner sullefficacia delle azioni intraprese, sui risultati raggiunti e sugli
sviluppi dellazione coordinata tra le parti;verbalizzare le riunioni e le decisioni del Comitato di Gestione del
Distretto Urbano del Commercio di Susa.

Tipologia di intervento secondo quanto elencato all’art.6 del bando (es.: sperimentazione in
materia di orari, progetti di consegna merci a domicilio, ecc...)

La tipologia di spesa € ammessa all'art. 6 del bando.
Spese di incarico di manager di Distretto
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Allegato 2

Tempi di realizzazione dell’attivita

La durata dell'incarico del manager € garantita per tutta la durata del progetto, essendo in continuita e con la
stessa figura, e sara operativa almeno fino a fine aprile 2025.

Costo complessivo dell'intervento descritto

L'importo complessivo del compenso al manager € pari a 15.000,00 €

Quota di finanziamento regionale e quota di compartecipazione finanziaria

Quota di finanziamento regionale: 12.000,00 €
quota di compartecipazione finanziaria: 3.000,00 €

Per tale intervento si allegano a titolo esemplificativo:
a) provvedimento di approvazione del progetto

b) studio/documento di fattibilita tecnico-economica
C) progetto dell'intervento con gli elaborati specifici

d) indagini di mercato / preventivi di spesa / offerta commerciale

O X OO0

e) proposta di bando rivolto alle imprese commerciali con indicazione degli esercizi commerciali
potenzialmente beneficiari delle agevolazioni, della consistenza complessiva delle attivita

economiche presenti nell’area interessata e allegata cartografia

1) Provvedimento di incarico del manager in essere

2) Curriculum della societa CatCom s.c.r.l.

3) Curriculum della dott. Fabrizio Bolla

f) altro | 4) attestazione di partecipazione al corso di Capacity Building

Tutti i documenti, compreso il preventivo, sono riuniti in un unico file:
C2.1_NominaManager.pdf
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Allegato 2

Intervento C2. (duplicare questa sezione in caso di piu interventi: compilare con C2.1, C2.2, C2.3 ecc...)

Descrizione sintetica delle azioni da svolgere con indicazione puntuale attivita nel programma
strategico (indicare pagina, scheda)

Innovazione digitale. Realizzazione sito web di promozione delle attivita commerciali di Susa

Azione B, pagina 33 Progetto di comunicazione e di diffusione del brand Susa

Azione H, pagina 41 Promuovere l'innovazione digitale tra gli operatori commerciali

Un progetto di comunicazione e diffusione del Distretto di Susa da consapevolezza agli attori del processo di
valorizzazione del commercio del Distretto stesso sulle potenzialita e sulle opportunita che possono essere
assicurate grazie all'appartenenza a un Distretto del Commercio. A tal fine il Distretto intende realizzare un sito
dedicato alle proprie micro e piccole imprese commerciali che non ponga limiti geografici e che possa
permettere alle attivita presenti sulla piattaforma di avere quel vantaggio competitivo necessario per emergere in
un mercato sempre piu attento all'innovazione digitale.

L'attivita prevede la progettazione grafica, strutturale e infrastrutturale del portale; il software fara riferimento ai
dati presenti sulle schede di Google My Business, aggiornandosi in automatico. Il sito potra interagire inoltre
anche con Facebook, Instagram, Trip Advisor e sara caratterizzato da una sezione di promozione delle attivita
ed eventi gestite dal distretto stesso, che permettera di valorizzare I'offerta commerciale del Distretto stesso.
Nell'azione sara compresa l'attivita di formazione sugli strumenti utili per il commercio come a esempio i sistemi
di prenotazione appuntamenti, software per I'editing grafico (per volantini, per social), sistemi di pagamento
elettronico online, conference web, contatti construmenti di chat, attivita di fidelizzazione.

La Cabina di Regia mira con questo strumento a raggiungere un elevato standard qualitativo che serva a
promuovere il territorio e tutte le attivita che di Territorio vivono.

Il commercio potra diventare parte attiva dello sviluppo commericale del territorio e potra fungere da traino per
incrementare il bacino di utenza del DUC.

Tipologia di intervento secondo quanto elencato all’art.6 del bando (es.: sperimentazione in
materia di orari, progetti di consegna merci a domicilio, ecc...)

Il progetto é classificabile, come da art. 6 del bando come:

- azioni di promozione finalizzate esclusivamente alla rivitalizzazione della rete distributiva e ad aumentarne
lattrattivita;

- progettualita innovative che possano contribuire alla crescita e allo sviluppo del commercio nellambito
territoriale del Distretto;
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Tempi di realizzazione dell’attivita

Allegato 2

L'azione avra un estensione temporale che andra da gennaio a giugno 2024.

Costo complessivo dell'intervento descritto

L'importo complessivo dell'intervento é pari a 10.030,00 €

Quota di finanziamento regionale e quota di compartecipazione

finanziaria

Quota di finanziamento regionale: 11.224,00 €
quota di compartecipazione finanziaria: 2.806,00 €

Per tale intervento si allegano a titolo esemplificativo:
a) provvedimento di approvazione del progetto

b) studio/documento di fattibilita tecnico-economica
C) progetto dell'intervento con gli elaborati specifici

d) indagini di mercato / preventivi di spesa / offerta commerciale

O X OO0

potenzialmente beneficiari delle agevolazioni, della consistenza complessiva delle attivita

economiche presenti nell’area interessata e allegata cartografia

e) proposta di bando rivolto alle imprese commerciali con indicazione degli esercizi commerciali

Si allega il preventivo della societa Nethics s.r.l.
Si veda il file: C2.2_InnovazioneDigitale.pdf

f) altro
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Allegato 2

Intervento C2.

Descrizione sintetica delle azioni da svolgere con indicazione puntuale attivita nel programma
strategico (indicare pagina, scheda)

Progetto di comunicazione e di diffusione del brand Susa

Azione B, pagina 33 Progetto di comunicazione e di diffusione del brand Susa

Un'azione prioritaria del nuovo Distretto Urbano del Commercio di Susa é costituita dalla stesura e
dall'attuazione di un progetto di comunicazione strategico, finalizzato alla promozione e alla diffusione degli
obiettivi del DUC di Susa.

La promozione del brand Susa e del DUC, completera le azioni di innovazione tecnologica costituita dalla
creazione del sito del DUC di Susa. Ad accompagnarre il nuovo sito verrano create e gestite campagne
pubblicitarie dedicate alla promozione delle attivita e delle imprese del Distretto attraverso la stampa di materiali
cartacei e incentivando la nuova piattaforma web dedicata al Distretto. Inoltre verranno proposte iniziative legate
alla creazioni di gadget logati DUC e verranno porposte iniziative di markup vetrine in occasione di eventi di
rilievo per il Commercio locale.

Lazione proposta, promuovendo le finalita del DUC, dovra inoltre incentivare la cooperazione e alla
collaborazione dei diversi stakeholder a livello territoriale, attrarre gli operatori commerciali, le imprese locali, le
varie associazioni presenti sul territorio, i diversi comitati presenti e ogni altro soggetto che potra essere attore
della promozione del territorio e del costituito Distretto.

Infine si prevede la realizzazione di 5000 shopper promozionali in cotone stampate con il logo del Distretto che
saranno distribuite a tutti gli esercizi commerciali della Cittd: un materiale duraturo e green che potra
accompagnare gli acquirenti nei momenti dedicati allo shopping. In merito alle shopper si confronti l'indagine di
mercato allegata come preventivo, con le specificazioni sulle tipologie scelte.

Tipologia di intervento secondo quanto elencato all’art.6 del bando (es.: sperimentazione in
materia di orari, progetti di consegna merci a domicilio, ecc...)

Il progetto é classificabile, come da art. 6 del bando come:

- azioni di promozione finalizzate esclusivamente alla rivitalizzazione della rete distributiva e ad aumentarne
lattrattivita;

- progettualita innovative che possano contribuire alla crescita e allo sviluppo del commercio nellambito
territoriale del Distretto;
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Allegato 2

Tempi di realizzazione dell’attivita

L'azione avra una durata che si estendera a tutta la durata del progetto a partire dal gennaio 2023 fino ad aprile
2024. La promozione avra una calendarizzazione piu articolata ma in ogni caso sara garantita per l'intera durata
del progetto proposto.

Costo complessivo dell'intervento descritto

L'importo complessivo dell'intervento é pari a 20.670,00 €10,000,00+10,670,00 Euro)

Quota di finanziamento regionale e quota di compartecipazione finanziaria

Quota di finanziamento regionale: 16.536,00 €8,000,00+8,536,00 Euro)
quota di compartecipazione finanziaria: 4.134,00 §2,000,00+2.134,00 Euro)

Per tale intervento si allegano a titolo esemplificativo:
a) provvedimento di approvazione del progetto

b) studio/documento di fattibilita tecnico-economica
C) progetto dell’intervento con gli elaborati specifici

d) indagini di mercato / preventivi di spesa / offerta commerciale

O X OO0

e) proposta di bando rivolto alle imprese commerciali con indicazione degli esercizi commerciali
potenzialmente beneficiari delle agevolazioni, della consistenza complessiva delle attivita

economiche presenti nell’area interessata e allegata cartografia

| preventivi sono uniti in un unico file denominato
C2.3_ComunicazioneDiffusioneBrand.pdf

f) altro
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Allegato 2

Intervento C2. E

Descrizione sintetica delle azioni da svolgere con indicazione puntuale attivita nel programma
strategico (indicare pagina, scheda)

Formazione degli operatori e monitoraggio

Azione G, pagina 40 Organizzare corsi di formazione e informazione

Il progetto "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro" prevede tra le azioni un‘attivita di formazione e
informazione volta a migliorare la capacita degli operatori, da un lato, di soddisfare le richieste dei clienti e,
dallaltro, di gestire in modo piu efficiente la propria attivita, anche attraverso nuovi strumenti digitali per
consentire il miglioramento dellesperienza di visita e di shopping da parte dei frequentatori, i livelli di
soddisfazione dei clienti e, quindi, un aumento delle performance commerciali.

La formazione e informazione degli operatori dovra avere una declinazione privilegiata per i temi legati al
digitale.

L'azione formativa é rivolta a tutti gli operatori commerciali interessati presenti all'interno della perimetrazione del
DUC (tutto il comune) ed ¢ finalizzata alla sensibilizzazione e all'educazione digitale. Si prevedono azioni volte a
sostenere la digitalizzazione delle imprese interessate tramite la condivisione di saperi e tecnologie utili a
innovare i processi e i servizi del tessuto commerciali.

A questa azione si andra ad affiancare un'attivita continua di monitoraggio sugli standard di servizio al cittadino e
sullbfferta commerciale del Distretto mediante la creazione di un panel di indicatori, con indagini di customer
satisfaction con rilevazioni quadrimetrali, con la creazione di report periodici per i partner di primo livello del
Distretto, e infine con un focus di analisi e condivisione rivolti alle imprese del Distretto.

Tipologia di intervento secondo quanto elencato all’art.6 del bando (es.: sperimentazione in
materia di orari, progetti di consegna merci a domicilio, ecc...)

Il progetto é classificabile, come da art. 6 del bando come:

- azioni di promozione finalizzate esclusivamente alla rivitalizzazione della rete distributiva e ad aumentarne
lattrattivita;

- progettualita innovative che possano contribuire alla crescita e allo sviluppo del commercio nellambito
territoriale del Distretto;

- formazione, informazione e servizi di accompagnamento degli imprenditori e degli addetti del settore della
distribuzione;
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Allegato 2

Tempi di realizzazione dell’attivita

L'azione avra una durata che si estendera a tutta la durata del progetto a partire dal gennaio 2023 fino a marzo
2024.

Costo complessivo dell'intervento descritto

L'importo complessivo dell'intervento e pari a 3.000,00 €

Quota di finanziamento regionale e quota di compartecipazione finanziaria

Quota di finanziamento regionale: 2.400,00 €
quota di compartecipazione finanziaria: 600,00 €

Per tale intervento si allegano a titolo esemplificativo:
a) provvedimento di approvazione del progetto

b) studio/documento di fattibilita tecnico-economica
C) progetto dell'intervento con gli elaborati specifici

d) indagini di mercato / preventivi di spesa / offerta commerciale

O X OO0

e) proposta di bando rivolto alle imprese commerciali con indicazione degli esercizi commerciali
potenzialmente beneficiari delle agevolazioni, della consistenza complessiva delle attivita

economiche presenti nell’area interessata e allegata cartografia

Si allega il preventivo della societa CatCom s.c.r.l. consultabile nel file
C2.4_FormazioneMonitoraggio.pdf

f) altro
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Allegato 2

C3) Allegati obbligatori

C3.1) verbale cabina di regia firmato da tutti i partner di primo livello con eventuali altre
adesioni che individui la scelta del progetto da candidare

C3.2) provvedimento del comune capofila di approvazione del progetto strategico

C3.3) cartografia con esatta perimetrazione dell’area di tutti gli interventi candidati al
progetto del Distretto (due elaborati)

C3.4) quadro economico complessivo della spesa d’investimento suddiviso per ogni
singolo intervento di cui si chiede il finanziamento

C3.5) provvedimento di incarico manager del distretto previsto per la realizzazione
completa del progetto del Distretto del Commercio

C3.6) impegno alla compartecipazione finanziaria

N.B.:LEGENDA PER NOMINARE | FILE DA TRASMETTERE ALL'AMMISTRAZIONE REGIONALE

DOCUMENTI OBBLIGATORI
1_VERBALE_CABINA
2_APPROVAZIONE PROGETTO
3.1_PERIMETRAZIONE C.1.1
3.2_PERIMETRAZIONE C.1.2
4_QUADRO ECONOMICO
5_INDIVIDUAZIONE_MANAGER
6_COMPARTECIPAZIONE

ALLEGATI: CODICE PROGETTO + TIPO DOCUMENTO
B5_Condivisionelmprese

C1.1_BozzaBandolmprese

C1.2_1_RelazioneProgetto

C1.2_2_QuadroEconomico

C1.2_3_ElaboratiGrafico

C2.1_NominaManager_Susa

C2.2_InnovazioneDigitale
C2.3_ComunicazioneDiffusioneBrand
C2.4_FormazioneMonitoraggio

| preventivi devono essere inseriti in un unico file. | preventivi sono allegati ai singoli file di ogni singola
azione.

Le tavole di progetto e gli elaborati grafici devono essere numerati progressivamente.
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Allegato 2

Il Comune capofila fa capo ai sotto indicati referenti per comunicazioni con gli uffici
regionali competenti:

1)

Nome
Cognome
Telefono

Tel. cellulare

E-mail

Nome
Cognome
Telefono

Tel. cellulare

E-mail

MARCO

MASSAVELLI

335 220 369

marco.massavelli@comune.susa.to.it

GIORGIO

MONTABONE

335522 7014

vicesindaco.montabone@comune.susa.to.it

Il distretto fa capo al sottoindicato Manager per comunicazioni con gli uffici regionali
competenti:

1)

Nome
Cognome
Telefono

Tel. cellulare

E-mail

FABRIZIO

BOLLA

366 609 9760

fbolla@ascomtorino.it
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Allegato 2

Data Il Sindaco / Il Presidente

02/10/2023 PIER GIUSEPPE GENOVESE

(Firmato digitalmente)

Informativa sul trattamento dei dati personali
ai sensi dell’art. 13 GDPR 2016/679

Si informa che i dati personali forniti alla Regione Piemonte o dalla stessa acquisiti in adempimento di un obbligo di legge sono trattati secondo quanto

previsto dal d.Igs.196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (di seguito Codice Privacy) e dal “Regolamento UE 2016/679 relativo alla

protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva

95/46/CE (regolamento Generale sulla Protezione dei dati, di seguito GDPR)”.

Ai sensi dell’art. 13 del d.Igs. 196/2003 e dell'art. 13 del regolamento UE 2016/679, Le forniamo, pertanto, le seguenti informazioni:

. i dati personali a Lei riferiti sono raccolti e trattati nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e tutela della riservatezza - anche con modalita
informatiche ed esclusivamente per le finalita relative al procedimento amministrativo nell’ambito del quale vengono acquisiti - dalla Direzione Cultura
e Commercio, Settore Commercio e Terziario — Tutela dei Consumatori. Il trattamento € finalizzato all’espletamento delle funzioni istituzionali definite
nellambito della Legge regionale n. 28 del 12 novembre 1999 “Disciplina, sviluppo ed incentivazione del commercio in Piemonte," articolo 18 ter, di
cui alla D.G.R. n. 23-2535 dell'11.12.2020

. il conferimento dei Suoi dati ed il relativo trattamento sono obbligatori in relazione alle finalita sopra descritte; ne consegue che I'eventuale
rifiuto a fornirli potra determinare I'impossibilita del Titolare del trattamento ad erogare il servizio richiesto.

| dati di contatto del Responsabile della protezione dati (DPO) sono dpo@regione.piemonte.it, via Nizza 330 Torino.

Il Titolare del trattamento dei dati personali € la Giunta regionale. Il Delegato al trattamento dei dati € la Direzione Cultura e Commercio,
Settore Commercio e Terziario — Tutela dei Consumatori. [l Responsabile esterno del trattamento & il CSI Piemonte;

i Dati saranno trattati esclusivamente da soggetti incaricati e responsabili del Titolare o del Responsabile, autorizzati ed istruiti in tal senso,
adottando tutte quelle misure tecniche ed organizzative adeguate per tutelare i diritti, le liberta e i legittimi interessi che sono riconosciuti per legge in
qualita di Interessato;

i dati, resi anonimi, potranno essere utilizzati anche per finalita statistiche (d.lgs. 281/1999 e s.m.i.);
i dati personali sono conservati, per il periodo previsto dal Piano di fascicolazione e conservazione dell’Ente;

i dati personali non saranno in alcun modo oggetto di trasferimento in un Paese terzo extra europeo, né di comunicazione a terzi fuori dai casi previsti
dalla normativa in vigore, né di processi decisionali automatizzati compresa la profilazione.

Gli interessati potranno esercitare i diritti previsti dagli artt. da 15 a 22 del GDPR, quali: la conferma dell’esistenza o meno dei propri dati personali € la
loro messa a disposizione in forma intellegibile; avere la conoscenza delle finalitd su cui si basa il trattamento; ottenere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o la limitazione o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché I'aggiornamento, la rettifica o, se vi
interesse, l'integrazione dei dati; opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso, rivolgendosi al Titolare, al Responsabile della protezione dati (DPO)
o al Responsabile del trattamento, tramite i contatti di cui sopra o il diritto di proporre reclamo all’Autorita di controllo competente.
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	Casella di testo 1: 10842 - 2 ottobre 2023
	Il sottoscritto: PIER GIUSEPPE GENOVESE
	nato a: TORINO
	Campo di testo 1: 10/11/1964
	codice fiscale: GNVPGS64S10L219B
	sindaco: SINDACO DEL COMUNE DI SUSA
	provincia: TO
	via: VIA PALAZZO DI CITTA' 39 SUSA (TO)
	cod fisc comune: 86501110018
	p iva comune: 02703870010
	telefono: 0122 648311
	fax: info@comune.susa.to.it
	fax_2: comune.susa.to@legalmail.it
	unnamed0: DISTRETTO URBANO DEL COMMERCIO DI SUSA
	unnamed1: Il partenariato del Distretto Urbano del Comune di Susa è costituito, come specificato nel Protocollo di Intesa, dai seguenti soggetti:

- Città di Susa;

- Associazione ASCOM Confcommercio Torino e Provincia

- Associazione Ascom Confcommercio Susa.

I partner sopralencati sono rappresentati nella Cabina di Regia che programma ogni strategia e azione del Distretto del Commercio di Susa.



Il partenariato di secondo livello è invece costituito dai seguenti soggetti:

- Camera i Commercio di Torino;

- Unione Montana Valle Susa;

- CNA. Artigianato e Piccola e Media Impresa;

- Federazione provinciale Coldiretti;

- Turismo Torino e Provincia;

- Associazione Turismo PRO SUSA;

- Istituto Istruzione Superiore “Enzo Ferrari” di Susa;

- Settimanale La Valsusa;

- Giornale on line ValsusaOggi;

- Giornale on line L’agendaNews;

- Delegazione FAI Fondo Ambiente Italiano Valle Susa;

- A.S.D. Guide Discovery Valsusa

- Tesori d’Arte e Cultura Alpina
	unnamed2: "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro". 

Il progetto del Distretto coniuga, a vario titolo, le azioni 0, B, C1, D, G e H del Programma Strategico Triennale. I titoli e i riferimenti ai singoli interventi sono specificati al punto A4
	unnamed9: Il progetto denominato "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro" è il primo programma progettuale che il Distretto di Susa intende mettere in atto per innescare un processo virtuoso di valorizzazione del commercio urbano della Città.

L'obiettivo principale del progetto è rappresentato dalla qualificazione dei luoghi del commercio siano essi privati che pubblici. L'attrattività di un luogo urbano, unitamente alla riqualificazione delle esteriorità del comparto commerciale costituisce il primo tassello per una valorizzazione dell'offerta commerciale del territorio segusino, caratterizzata dalla presenza di microimprese commerciali di grande qualità, nel rispetto degli obiettivi indicati nel Programma Strategico (capitolo 7.1), favorire e sostenere il commercio di vicinato e promuovere la riqualificazione dei luoghi del commercio.

Alle progettualità in conto capitale si affiancano, in modo complementare, gli indirizzi programmatici relativi al marketing territoriale relativo alla promozione del Distretto, alla formazione degli operatori commerciali e delle micro e piccole imprese di tutto il territorio di Susa e alla promozione delle stesse attività commerciali. Il tutto sotto il controllo e la gestione del manager di Distretto, confermato dopo oltre un anno di attività sul territorio della Città di Susa, nella persona del sig. Fabrizio Bolla.
	unnamed26: L'ambito dell'intervento del progetto denominato "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro" è bivalente.

Gli interventi privati, che saranno regolati da apposito bando, potranno essere localizzati su tutto il territorio di Susa: la perimetrazione utile indicata anche nel Programma Strategico del distretto coincide infatti con tutto il territorio della Città. In tal modo nessuna microimpresa commerciale sarà esclusa dal possibile finanziamento concesso dalla Regione Piemonte e dal Comune nel rispetto del Bando che il comune pubblicherà al termine dell'istruttoria regionale.

L'intervento pubblico sarà invece localizzato in Piazza IV Novembre. Le dinamiche urbane contemporanee impongono di immaginare e riesaminare gli spazi urbani per renderli luoghi in cui le comunità possano usufruire in maniera attiva dello spazio pubblico. Il progetto dà importanza a un luogo essenziale della città di Susa, attraverso il ridisegno di uno spazio che diventa il fulcro visivo del nuovo ponte sulla Dora, che nelle intenzioni progettuali diventerà la naturale prosecuzione della piazza stessa, andando a “ricucire” le due sponde della Dora e a eliminare l’effetto di cesura che questa rappresenta per il centro storico.

Con il progetto si costruirà un "ponte" simbolico in attesa del "vero" ponte in fase di progettazione, fortemente voluto dall'Amministrazione, che potrà così unire le due Susa.
	unnamed7: Il Progetto "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro" è costituito da una pluralità di interventi singoli che, tutti insieme, concorrono alle finalità e agli obiettivi precedentemente descritti.

Gli interventi sono:

Azione 0 Individuazione e nomina del Manager di Distretto

Azione B Progetto di comunicazione e di diffusione del brand Susa

Azione C1 Riqualificazione dei percorsi del commercio di Susa. Riqualificazione di Piazza IV Novembre

Azione D Promuovere e coordinare gli interventi sulle esteriorità degli esercizi commerciali

Azione G Organizzare corsi di formazione e informazione

Azione H Promuovere l'innovazione digitale tra gli operatori

I singoli interventi possono essere così descritti.

Azioni B, G e H. Il progetto prevede la promozione del comparto commerciale segusino anche attraverso l'innovazione digitale realizzando un sito apposito per i commercinati di Susa.

Azione C1. Prevede la riqualificazione dei percorsi del commercio di Susa, in particolare di Piazza IV Novembre, con la finalità di unire non solo simbolicamente gli esercizi commerciali di Susa separati dal corso della Dora Riparia.

Azione D. Il progetto si arrichisce di una misura dedicata ai commercianti che potranno presentare domanda di finanziamento per contributi legati alle loro attività.

Azione 0. E' prevista la conferma del Manager, già nominato in sede di candidatura del Distretto presso la Regione Piemonte


	unnamed8: La gestione del progetto sarà demandata agli organi ufficialmente istituiti del Distretto stesso (Cabina di Regia e Tavolo di Partenariato) e alla figura del Manager di Distretto, individuata nel dott. Fabrizio Bolla, funzionario dell'Ascom di Susa e che continuerà a esserlo in distacco presso CAT.COM S.c.r.l.

Nella gestione interverranno gli uffici comunali preposti alle diverse attività: l'ufficio lavori pubblici per gli interventi materiali su area pubblica e l'ufficio commercio per il coordinamento relativo agli interventi proposti dalle microimprese commerciali.

La gestione dei Lavori Pubblici farà riferimento alla specifica normativa e sarà legata alle tempistiche di esecuzione delle opere che saranno comunque terminate entro marzo 2025.

Gli interventi dei privati invece saranno vincolati alla presentazione di apposite domande di finanziamento presso il comune a seguito della pubblicazione di un bando di cui è allegata una bozza pressochè definitiva. A seguito della graduatoria, a cura degli uffici comunali e del manager, si procederà alla pubblicazione dei beneficiari. Al termine dei lavori le microimprese dovranno rendicontare le spese sostenute secondo le indicazioni del bando stesso e solo al termine dell'istruttoria gli uffici comunali procederanno all'erogazione del contributo.

Le azioni immateriali (specificatamente le spese correnti) saranno gestite dall'Ufficio Commercio secondo le tempistiche che la Cabina di Regia avrà deliberato.

Si prevede che tutte le attività del progetto siano concluse entro il 31 marzo 2025 per poter essere rendicontate presso la Regione Piemonte entro il 30/04/2025.


	unnamed10: Il progetto proposto dal Distretto di Susa "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro" è caratterizzato dalla forte valenza qualitativa nei confronti dello sviluppo sostenibile e della digitalizzazione e innovazione dell'offerta commerciale.

In particolar modo questi ultimi temi sono stati i capisaldi delle scelte operate in merito al piano di comunicazione e promozione del Distretto di Susa e caratterizzano l'azione relativa alla progettazione di un sito dedicato al Distretto, di cui si farà cenno ai punti successivi. Il Distretto ha scelto il digitale quale veicolo per la promozione del commercio segusino e puntando sull'e-commerce di prossimità come metodo di vendita supplementare alla vendita tradizionale. L'obiettivo sarà maggiormente raggiungibile grazie ai corsi di formazione e informazione finalizzati alla digitalizzazione delle imprese del Distretto stesso.

L'offerta commerciale si affiancherà al sistema turistico locale e potrà diventare il traino per far conoscere a un pubblico più ampio (a esempio ai turisti dell'intera Val di Susa) le potenzialità del commercio di qualità della città di Susa. Il tema dello sviluppo sostenibile, sempre  più importante in questo periodo storico caratterizzato dalla grande crisi energetica, sarà posto al centro degli interventi materiali. Le azioni dei progetti materiali saranno caratterizzati dall'uso di materiali che rispondano alla normativa relativa ai CAM, caratteristiche che saranno previste nei progetti di prossima redazione e saranno prescritti, dove possibile, nel bando per gli esercizi commerciali (luci a led, serramenti certificati etc).




	unnamed11: Il progetto proposto dal Distretto di Susa "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro" fa riferimento all'Arco di Augusto simbolo della Città e di Susa, uno dei monumenti risalenti al periodo della formazione della Città, quando Giulio Cesare giunse in Val di Susa per transitare verso la Gallia.

Questo primo progetto integrato vuole essere il primo passo verso il futuro del commercio segusino: un futuro che sia innovativo e a forte valenza digitale.

La prima azione è l'unione simbolica ma anche fisica delle due anime commerciali della Città, di cui la Dora Riparia si è sempre configurata come cesura. Il progetto di riqualificazione di Piazza IV Novembre ha la finalità di valorizzare questa unione, privilegiando gli ambiti e i percorsi pedonali e l'attrattività di un luogo. L'installazione di delle isole verdi accattivanti con panchine personalizzate sarà essenziale per rendere maggiormente attrattiva Piazza IV Novembre e far diventare questo ambito accogliente e maggiormente frequentato.

Il sostegno alle microimprese commerciali si configura come la trasposizione di risorse pubbliche verso le imprese commerciali ed è il tema per eccellenza che pone il commercio al centro del progetto presentato dal Distretto di Susa: in questa azione il commercio è assolutamente baricentrico e fondamentale.

Infine il commercio è al centro anche delle azioni immateriali, dedicate esclusivamente ai commercianti, al Distretto e alla promozione del commercio della Città: formazione e informazione, innovazione e digitalizzazione, nuovo sito dedicato e infine il monitoraggio dei risultati ottenuti.


	unnamed27: C1.1 - Contributi alle imprese commerciali
	unnamed28: C1.2 - Riqualificazione di Piazza IV Novembre
	unnamed29: C2.1 - Individuazione Manager di Distretto
	unnamed30: C2.2 - Innovazione digitale
	unnamed31: C2.3 - Comunicazione diffusione brand Susa
	unnamed27_2: C2.4 - Formazione e monitoraggio 
	unnamed14: Il cronoprogramma complessivo è compreso tra gennaio 2024 e aprile 2025.

Nei mesi di ottobre-dicembre 2023 invece verranno preparati i documenti definitivi delle azioni (progetti e bando per i privati con i relativi regolamenti comunali) per poter essere attivi con le azioni fin da gennaio 2024.
	unnamed13: I finanziamenti previsti per la fattibilità del progetto sono così definiti: - spese in conto capitale 312.500,00 di cui 250.000,00 a carico della Regione Piemonte e 62.500,00 a carico del Comune di Susa; - spese correnti 52.700,00 di cui 36.300,00 a carico della Regione Piemonte e 16.400,00 a carico del Comune di Susa.

Il contributo regionale potrà essere aumentato sino al tetto massimo di 42.306,63 € in caso di assegnazione di ulteriori risorse di parte regionale.


	unnamed12: Le imprese sono state coinvolte nella definizione delle azioni del progetto "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro" attraverso un sondaggio proposto dal Distretto e redatto dall'Ascom di Torino e Provincia che ha visto la risposta di 33 titolari di microimprese di Susa.

L'Ascom locale, tramite il funzionario ma anche manager del Distretto dott. Fabrizio Bolla, ha intrapreso inoltre una campagna porta a porta per illustrare le possibili ricadute positive sul commercio della Città ricavando risposte incoraggianti. La pressochè totalità degli intervistati è interessato a investire sulla propria attività e il 33% circa è disposto a investire una cifra fino alla solgia di 10.000 euro, per avere una contribuzione di 8.000 euro.

I risultati del sondaggio sono incoraggianti e fanno ben sperare per il futuro del Distretto Urbano del Commercio di Susa e per una buona adesione al bando riservato alle imprese.
	unnamed4: Alla domanda di finanziamento è allegato il documento relativo al coinvolgimento degli operatori commerciali: la manifestazione di interesse dei commercianti con l'indicazione dei singoli nominativi e i risultati analitici del questionario sottoposto agli stessi (si veda l'allegato). Durante la realizzazione del progetto il DUC di Susa sottoporrà altri questionari agli operatori per poter pianificare altre azioni nell'immediato futuro oltre al monitoraggio delle azioni presentate con il progetto
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	unnamed5: 1
	unnamed15: Bando per la concessione di contributi alle Imprese commerciali e ristorative che operano sul territorio del Distretto del Commercio

Azione D, pagina 37 del Programma Strategico Triennale

La qualificazione dei luoghi del commercio, come nell'accezione promossa dalla Regione Piemonte, passa anche attraverso la riqualificazione dei fronti commerciali. I fronti commerciali sono caratterizzati da precisi elementi costruttivi, costituiti dalle facciate, dalle vetrine, dalle insegne e dal'arredo fisso e mobile che possono caratterizzare un negozio o un'attività di somministrazione. Un ruolo strategico nella valorizzazione dei luoghi del commercio è attribuita alle esteriorità degli esercizi presenti nell’area di programmazione.

Tra le azioni ammesse a contributo, conformi ai documenti programmatici del Comune ci sono:

- interventi volti all’ammodernamento e al miglioramento dell’esteriorità delle attività commerciali; 

- acquisto di macchinari, attrezzature, apparecchi, solo nel caso di apertura di nuove attività o nuove unità locali;

- interventi volti alla realizzazione di servizi innovativi fra gli operatori dell’area e a vantaggio dei consumatori;

- interventi volti alla fidelizzazione della clientela;

- interventi volti all'implementazione digitale delle singole imprese

- progettualità innovative che possano contribuire alla crescita delle singole imprese del commercio

L'entità del finanziamento sarà pari all'80% con un contributo massimo di 8.000,00 euro.

Le specificazioni del bando sono desumibili dalla bozza allegata alla presente domanda di finanziamento. (C1.1_BozzaBandoImprese.pdf)

Questo processo di rigenerazione potrà innescare altri interventi di recupero sul patrimonio costruito esistente di proprietà privata, attraverso ulteriori lavori di restauro e manutenzione anche delle facciate e sulle cortine edilizie.
	unnamed16: Il progetto è classificabile, come da art. 6 del bando come:

- interventi volti all’ammodernamento e al miglioramento dell’esteriorità delle attività commerciali, compresi i banchi mercatali;

- acquisto di macchinari, attrezzature, apparecchi, solo nel caso di apertura di nuove attività/unità locali;

- interventi volti alla realizzazione di servizi innovativi fra gli operatori dell’area a vantaggio dei consumatori;

- interventi volti alla fidelizzazione della clientela;

- interventi volti all'implementazione digitale delle singole imprese (solo spese in conto capitale);

- progettualità innovative che possano contribuire alla crescita delle singole imprese del commercio.
	Campo di testo 7: La bozza di bando è consultabile nel file C1.1_BozzaBandoImprese.pdf
	unnamed17: Il progetto avrà un'estensione temporale che andrà da aprile 2024 a ottobre 2024 fino alla rendicontazione alla Regione Piemonte dei costi complessivi sostenuti dagli esercenti entro aprile 2025.
	unnamed3: L'importo complessivo di finanziamento messo a disposizione dei commercianti è pari a 122.500,00 €
	unnamed18: Quota di finanziamento regionale: 98.000,00 €

quota di compartecipazione finanziaria: 24.500,00 €
	Casella di controllo 2_115: Off
	Casella di controllo 1: Off
	Casella di controllo 1_2: Off
	Casella di controllo 1_3: Off
	Casella di controllo 1_4: Off
	Casella di controllo 1_5: Yes
	Casella di controllo 1_6: Yes
	unnamed5_2: 2
	unnamed15_2: "Riqualificazione dei percorsi del commercio. Riqualificazione di Piazza IV Novembre"

Azione C1, pagina 34 del Programma Strategico Triennale

La Città di Susa ha intenzione di completare il complesso di interventi che hanno interessato gli ambiti del centro storico della Città: tra questi, Via Roma, finanziata con un PQU nel 2008. Questi interventi hanno costituito e sono tuttora interventi programmatici di grande qualità che hanno apportato importanti cambiamenti a Susa e che rappresentano la volontà dell'Amministrazione di valorizzare la propria Città.

L'Amministrazione di Susa ha intenzione di proseguire la riqualificazione dei luoghi del commercio intervenendo su Piazza IV Novembre, proponendo un progetto di riqualificazione che sappia migliorare le vivibilità del luogo, con la creazione di isole alberate e sedute, così da consentire una migliore fruibilità degli spazi e con conseguente incentivo alle attività commerciali ed alle occasioni aggregative e socializzanti.

Il progetto diventa il trait d'union delle due anime commerciali di Susa, divise fisicamente dalla Dora Riparia e congiunte solo dal ponte oggetto di un importante progetto di allargamento proposto con il PNRR.

La piazza, quindi, nel suo nuovo disegno avrà due funzioni: “accogliere il nuovo ponte” e valorizzare gli esercizi commerciali presenti sulla piazza fornendo un nuovo spazio di sosta, aggregazione e socialità.

Il progetto di qualificazione della piazza si inserisce in questa cornice; alla base del progetto c’è l’idea che il cittadino possa vivere gli spazi pubblici in ogni momento e in diverse forme; l’intervento mira, dunque, alla rigenerazione estetica e funzionale dello spazio per arrivare a una ridefinizione anche sociale di Piazza IV Novembre, dando continuità a un sistema urbano di relazioni e mobilità che oggi risulta interrotto e frammentato.












	unnamed16_2: Il progetto è classificabile, come da art. 6 del bando come:

- progetto di qualificazione urbana che riguarda il proprio ambito territoriale;

- interventi inerenti il design urbano e gli spazi pubblici, con particolare attenzione alla gestione degli spazi pubblici, all’ampliamento di spazi esistenti per attività commerciali, alla riqualificazione del verde e dell’arredo urbano, all’accessibilità e alla sistemazione della viabilità, alla predisposizione di attrezzature per servizi comuni;


	unnamed19: Elaborati dello Studio di fattibilità: Relazione di progetto, QTE edlaborato grafico
La documentazione fotografica ex ante è visibile nella tavola di perimetrazione delle aree di intervento.
File:C1.2_1_RelazioneProgetto - C1.2_2_QuadroEconomico C1.2_3_ElaboratoGrafico
	unnamed17_2: Il progetto avrà un estensione temporale che andrà da gennaio a dicembre 2024: in questo periodo sono previste sia le tempistiche di progettazione che le tempistiche relative all'esecuzione e alla rendicontazione dell'opera.
	unnamed3_2: L'importo complessivo dell'intervento è pari a 190.000,00 €
	unnamed18_2: Quota di finanziamento regionale: 152.000,00 €

quota di compartecipazione finanziaria: 38.000,00 €
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	unnamed22: Nomina del Manager di Distretto 

Azione 0, pagina 31 del Programma Strategico Triennale

Il Distretto del Commercio di Susa ha individuato il Manager fin dalla sua costituzione: a oggi la figura è ricoperta dal funzionario Ascom sig. Fabrizio Bolla.

La Cabina di Regia intende avvalersi, in continuità, delle competenze della sig. Fabrizio Bolla ma in distacco per conto di Catcom, Centro di Assistenza Tecnica di comprovata esperienza di cui si allegano il preventivo e il curriculum.

I requisiti minimi richiesti al Manager di Distretto sono elencati nel Protocollo di Intesa e sono contenuti nel Programma Strategico. Queste caratteristiche sono proprie del sig. Fabrizio Bolla che ha maturato un'ottima esperienza in merito al Tema dei Distretti del Commercio e ha partecipato al percorso formativo di CAPACITY BUILDING per i DISTRETTI DEL COMMERCIO organizzato dalla Regione Piemonte e dalla Compagnia di San Paolo tenutosi quest'anno.

Il Manager dovrà gestire il DUC in conformità al Protocollo di Intesa e al Programma Strategico e compiere azioni, anche immateriali, che concorrono al raggiungimento degli obiettivi programmati. Il Manager può dotarsi di una struttura operativa di supporto e ha in particolare il compito di: sviluppare e realizzare gli obiettivi e le priorità di intervento indicate nel Programma Strategico e nei piani operativi annuali; verificare la coerenza degli interventi rispetto agli obiettivi del Programma Strategico del DUC; sviluppare il partenariato del DUC; sviluppare le attività di gestione, coordinamento e verifica degli interventi previsti collaborando con il Comitato di Gestione; mantenere costantemente aggiornati i partner sull’efficacia delle azioni intraprese, sui risultati raggiunti e sugli sviluppi dell’azione coordinata tra le parti;verbalizzare le riunioni e le decisioni del Comitato di Gestione del Distretto Urbano del Commercio di Susa.


	unnamed23: La tipologia di spesa è ammessa all'art. 6 del bando.

Spese di incarico di manager di Distretto
	unnamed21: 1) Provvedimento di incarico del manager in essere

2) Curriculum della società CatCom s.c.r.l.

3) Curriculum della dott. Fabrizio Bolla

4) attestazione di partecipazione al corso di Capacity Building

Tutti i documenti, compreso il preventivo, sono riuniti in un unico file:

C2.1_NominaManager.pdf
	unnamed24: La durata dell'incarico del manager è garantita per tutta la durata del progetto, essendo in continuità e con la stessa figura, e sarà operativa almeno fino a fine aprile 2025.
	unnamed20: L'importo complessivo del compenso al manager è pari a 15.000,00 €
	unnamed25: Quota di finanziamento regionale: 12.000,00 €

quota di compartecipazione finanziaria: 3.000,00 €
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	unnamed22_2: Innovazione digitale. Realizzazione sito web di promozione delle attività commerciali di Susa

Azione B, pagina 33 Progetto di comunicazione e di diffusione del brand Susa

Azione H, pagina 41 Promuovere l'innovazione digitale tra gli operatori commerciali

Un progetto di comunicazione e diffusione del Distretto di Susa dà consapevolezza agli attori del processo di valorizzazione del commercio del Distretto stesso sulle potenzialità e sulle opportunità che possono essere assicurate grazie all'appartenenza a un Distretto del Commercio. A tal fine il Distretto intende realizzare un sito dedicato alle proprie micro e piccole imprese commerciali che non ponga limiti geografici e che possa permettere alle attività presenti sulla piattaforma di avere quel vantaggio competitivo necessario per emergere in un mercato sempre più attento all'innovazione digitale.

L'attività prevede la progettazione grafica, strutturale e infrastrutturale del portale; il software farà riferimento ai dati presenti sulle schede di Google My Business, aggiornandosi in automatico. Il sito potrà interagire inoltre anche con Facebook, Instagram, Trip Advisor e sarà caratterizzato da una sezione di promozione delle attività ed eventi gestite dal distretto stesso, che permetterà di valorizzare l'offerta commerciale del Distretto stesso.

Nell'azione sarà compresa l'attività di formazione sugli strumenti utili per il commercio come a esempio i sistemi di prenotazione appuntamenti, software per l'editing grafico (per volantini, per social), sistemi di pagamento elettronico online, conference web, contatti construmenti di chat, attività di fidelizzazione.

La Cabina di Regia mira con questo strumento a raggiungere un elevato standard qualitativo che serva a promuovere il territorio e tutte le attività che di Territorio vivono.

Il commercio potrà diventare parte attiva dello sviluppo commericale del territorio e potrà fungere da traino per incrementare il bacino di utenza del DUC.
	unnamed23_2: Il progetto è classificabile, come da art. 6 del bando come:

- azioni di promozione finalizzate esclusivamente alla rivitalizzazione della rete distributiva e ad aumentarne l’attrattività;

- progettualità innovative che possano contribuire alla crescita e allo sviluppo del commercio nell’ambito territoriale del Distretto;


	unnamed21_2: Si allega il preventivo della società Nethics s.r.l.

Si veda il file: C2.2_InnovazioneDigitale.pdf
	unnamed24_2: L'azione avrà un estensione temporale che andrà da gennaio a giugno 2024.
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Azione B, pagina 33 Progetto di comunicazione e di diffusione del brand Susa

Un'azione prioritaria del nuovo Distretto Urbano del Commercio di Susa è costituita dalla stesura e dall'attuazione di un progetto di comunicazione strategico, finalizzato alla promozione e alla diffusione degli obiettivi del DUC di Susa.

La promozione del brand Susa e del DUC, completerà le azioni di innovazione tecnologica costituita dalla creazione del sito del DUC di Susa. Ad accompagnarre il nuovo sito verrano create e gestite campagne pubblicitarie dedicate alla promozione delle attività e delle imprese del Distretto attraverso la stampa di materiali cartacei e incentivando la nuova piattaforma web dedicata al Distretto. Inoltre verranno proposte iniziative legate alla creazioni di gadget logati DUC e verranno porposte iniziative di markup vetrine in occasione di eventi di rilievo per il Commercio locale.

L’azione proposta, promuovendo le finalità del DUC, dovrà inoltre incentivare la cooperazione e alla collaborazione dei diversi stakeholder a livello territoriale, attrarre gli operatori commerciali, le imprese locali, le varie associazioni presenti sul territorio, i diversi comitati presenti e ogni altro soggetto che potrà essere attore della promozione del territorio e del costituito Distretto.

Infine si prevede la realizzazione di 5000 shopper promozionali in cotone stampate con il logo del Distretto che saranno distribuite a tutti gli esercizi commerciali della Città: un materiale duraturo e green che potrà accompagnare gli acquirenti nei momenti dedicati allo shopping. In merito alle shopper si confronti l'indagine di  mercato allegata come preventivo, con le specificazioni sulle tipologie scelte.


	unnamed23_3: Il progetto è classificabile, come da art. 6 del bando come:

- azioni di promozione finalizzate esclusivamente alla rivitalizzazione della rete distributiva e ad aumentarne l’attrattività;

- progettualità innovative che possano contribuire alla crescita e allo sviluppo del commercio nell’ambito territoriale del Distretto;
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Azione G, pagina 40 Organizzare corsi di formazione e informazione

Il progetto "Il Commercio di Susa: un "Arco" verso il futuro" prevede tra le azioni un'attività di formazione e informazione volta a migliorare la capacità degli operatori,  da un lato, di soddisfare le richieste dei clienti e, dall’altro, di gestire in modo più efficiente la propria attività, anche attraverso nuovi strumenti digitali per consentire il miglioramento dell’esperienza di visita e di shopping da parte dei frequentatori, i livelli di soddisfazione dei clienti e, quindi, un aumento delle performance commerciali.

La formazione e informazione degli operatori dovrà avere una declinazione privilegiata per i temi legati al digitale.

L'azione formativa è rivolta a tutti gli operatori commerciali interessati presenti all'interno della perimetrazione del DUC (tutto il comune) ed è finalizzata alla sensibilizzazione e all'educazione digitale. Si prevedono azioni volte a sostenere la digitalizzazione delle imprese interessate tramite la condivisione di saperi e tecnologie utili a innovare i processi e i servizi del tessuto commerciali.

A questa azione si andrà ad affiancare un'attività continua di monitoraggio sugli standard di servizio al cittadino e sull’offerta commerciale del Distretto mediante la creazione di un panel di indicatori, con indagini di customer satisfaction con rilevazioni quadrimetrali, con la creazione di report periodici per i partner di primo livello del Distretto, e infine con un focus di analisi e condivisione rivolti alle imprese del Distretto.
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- azioni di promozione finalizzate esclusivamente alla rivitalizzazione della rete distributiva e ad aumentarne l’attrattività;

- progettualità innovative che possano contribuire alla crescita e allo sviluppo del commercio nell’ambito territoriale del Distretto;

- formazione, informazione e servizi di accompagnamento degli imprenditori e degli addetti del settore della distribuzione;
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