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OGGETTO: accesso alla continuita assistenziale (ex guardia medica)

Considerato il protrarsi di malintesi nell‘accesso i servizi di Continuita Assistenziale (ex guavdia medica) invio un
breve compendio delle regole che costituiscono la cornice normativa stabilita a livello nazionale e regionale, precisando che
non trattasi di materia discrezionale e che il livello appunto locale (distreituale; non puc superare guanto stabilito ad un

livello pitt alto né agire in deroga. Cio premesso, si prega di darne massima diffusione alla cittadinanza.

o Il numero telefonico 116117 & { numero unico europeo per Paccesso alle cure mediche non urgentie ad altri servi

sanitari territoriali a bassa intensitd/priorita di cura. Rispondono operztori in lingua italiane e in lingua inglese ¢ &

numero garantisce una risposta operativa anche con trasferimento dichiamata in merito a:

o prestazioni e/o consigli medici non urgenti nelle ore di apertura del servizio di Continuita Assistenziale

o individuazione e trasferimento delle richieste di soccorso sanitario urgentc al 118 (i1 118 ¢ ilnumero telefonico di

alori o incidenti di qualsiasi natura. £

cul ¢i pud essere rischio per la vita ¢

Pincolumita digqualcuno)

o modalitd di accessc a Medici di Medicina Generale/Pediatd di Libera Scelta anche in caso di difficolta ¢i
reperimento

o consigli sanitari non urgenti prima defl’orario di apertura del servizio di Continuita Assistenziale ¢ dopo 'orario
di chiusura con eventuale inoltro della chiamata al 118

o garantisce la risposta di tipo informative e pud essere prevista la risposta eperativa con trasferimento di chiamat

anche riguardo alla modalita diaccesso alla Guardia turistica

servizio di continuita assistenziale non & in

Al contrario delle prestazioni di Pronto Soccorso, quanto erogato da

auto presentazione. Inolire, ¢ bene ricordare che fa chiamata al 116117 & necessaria per stabilire le priorita diaccess
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in pedodi di alta affluenza e va a costituire la necessaria traccia informatica per le implicazioni legate ad

appropriatezza ¢ tempestivita dirisposta. Le deroghe a quante sopra descritto possono essere concesse unicamente -

come peraltro gia in passato — dall’Autorita Regionale in materia. N
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