
CITTÀ DI SUSA
CITTÀ METROPOLITANA DI TORINO

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL
PORTALE GENITORI

ISTRUZIONE PUBBLICA - SERVIZIO RISTORAZIONE MENSA

SEGUI I PASSAGGI ILLUSTRATI PASSO PER PASSO
NELLE PROSSIME PAGINE



 ACCEDI ALL’AREA PERSONALE  DAL PORTALE GENITORI 

INSERISCI NELLA BARRA DI RICERCA IL LINK: https://www2.eticasoluzioni.com/
susaportalegen Accedi all’area personale inserendo le

credenziali fornite dall’Ufficio Scuola del
Comune di Susa, le credenziali saranno
indicate come nell’esempio:

https://www2.eticasoluzioni.com/susaportalegen
https://www2.eticasoluzioni.com/susaportalegen
https://www2.eticasoluzioni.com/susaportalegen


CLICCA SULLA SEZIONE “SALDO”:



VISUALIZZARE IL SALDO ATTUALE

in caso di saldo NEGATIVO, la cifra sarà contrassegnata dal simbolo
meno , come in esempio



RICARICARE / PAGARE IL SALDO

In alto a destra, selezionare “PAGAMENTI”

E selezionare “EFFETTUA UNA RICARICA”



Inserire l’importo da pagare, avendo cura di
separare i decimali con la virgola o il punto
come in foto

RICARICARE / PAGARE IL SALDO

In fondo alla pagina si trova la sezione “RICARICA PERSONALIZZATA”

Cliccare infine su “ricarica”



rossi@gmail.com

Verificare che le
informazioni di contatto
siano corrette (indirizzo
mail e Codice Fiscale)

rossi@gmail.com

RICARICARE / PAGARE IL SALDO

rossi@gmail.com



RICARICARE / PAGARE IL SALDO

In questa sezione verrà
chiesto di selezionare
la modalità di
pagamento

Tra le modalità, è possibile selezionare “avviso di pagamento”



ROSSI MARIA

ROSSI MARIAMARIA ROSSI

RICARICARE / PAGARE IL SALDO

Cliccando su “genera” sarà scaricabile un avviso di pagamento, compreso di QR code, tramite
il quale è possibile pagare online, oppure presso Banche e Sportelli ATM, Uffici e Punti Postali,
Bar, Edicole, Ricevitorie, Supermercati, Tabaccherie e altri Esercenti Convenzionati



8.0 RICARICARE / PAGARE IL SALDO DALL’APP “COMUNICAPP”

Per prima cosa, aprire l’applicazione e cliccare su
“Accedi”, apparirà questa schermata, dove dovrete
scrivere il nome del comune di riferimento, cliccare
“Cerca” e selezionare l’opzione corretta.



8.0 RICARICARE / PAGARE IL SALDO DALL’APP “COMUNICAPP”

Rossi Maria

Rossi Maria

Una volta entrati, verrà chiesto di cambiare la password
fornita in fase iniziale, rispettando i criteri sotto indicati
(almeno 8 caratteri, almeno una lettera maiuscola e una
minuscola, almeno un numero e almeno un carattere
speciale).

Cliccando “Pagamenti” verrete reindirizzatial
Portale Genitori e potrete svolgere
l’operazione seguendo le stesse procedure
spiegate in precedenza.


