SlRlf, CITTADISUSA
N CITTA METROPOLITANA DI TORINO

ISTRUZIONE PUBBLICA - SERVIZIO RISTORAZIONE MENSA

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL
PORTALE GENITORI

SEGUI I PASSAGGI ILLUSTRATI PASSO PER PASSO
NELLE PROSSIME PAGINE



ACCEDI ALL'AREA PERSONALE DAL PORTALE GENITORI

INSERISCI NELLA BARRA DI RICERCA IL LINK: https://www?2.eticasoluzioni.com/
susaportalegen

Accedi all’area personale inserendo le
credenziali fornite dall’'Ufficio Scuola del
COMUNE DI SUSA
COs ' Comune di Susa, le credenziali saranno
indicate come nell’'esempio:

Login

el

Citta di Susa

CITTA METROPOLITANA DI TORINO
ISTRUZIONE PUBBLICA

Servizio Ristorazione Mensa

o Entra con SPID

Entra con CIE

¥ News ¥
Hai dimenticato il codice? | ITORI DI
ROSSI ALICE
Hai dimenticato la password? DY ALILE
ScuoLA: C.50 COUVERT PIENO
CLASSE: 3

PREMESSA

Il presente documento é redatto con lo scopo di dare le indicazioni sulle credenziali di accesso e link del portale
di comunicazione con le famiglie (Portale Genitori) e codici personali relativi al sistema informatizzato che
gestisce la refezione scolastica.

Si consiglia di conservare tali dati per tutto il corso del periodo scolastico dei vostri figli, tenendo comunque
presente che sara possibile all'occorrenza richiederli all’Ufficio Scuola del Comune.

CODICE UTENTE, LOGIN E PASSWORD ATTENZIONE:

Per quanto concerne le indicazioni sull’utilizzo del sistema informatizzato, si rimanda al documento MANUALE
DI UTILIZZO.
Copia del Manuale di Utilizzo del sistema potra essere sempre scaricato al link del portale della comunicazione

C()dicc Utcntc dl ROSS] ALICE: 87 alle famiglie (Portale Genitori)

Copia del Manuale di Utilizzo del sistema potra essere sempre disponibile anche all'indirizzo
(Utenza di accesso per Portale genitori ¢ ComunicAPP) WWww.comune.susa.to.it messo a disposizione dal Comune.

Password UNICA:
(Password per 'accesso al Portale Genitori ¢ ComunicAPP - da Password: C6h7873c e

modificare obbligatoriamente al primo accesso)

CODICE UTENTE, LOGIN E PASSWORD

Comune da inserire su ComunicAPP:
(la ComunicAPP ¢ ['applicazione per smartphone e tablet in comune.susa
dotazione al vostro comune di appartenenza. Per maggion info si
rimanda al MANUALE DI UTILIZZO)

Codice Utente di ROSSI ALICE: 87

(Utenza di accesso per Portale genitori ¢ ComunicAPP)

Password UNICA:
(Password per I'accesso al Portale Genitori ¢ ComunicAPP - da Password: c6b787ac

modificare obbligatoriamente al primo accesso)

Comune da inserire su ComunicAPP:
(la ComunicAPP ¢ I'applicazione per smartphone ¢ tablet in comune.susa
dotazione al vostro comune di appartenenza. Per maggiori info si
rimanda al MANUALE DI UTILIZZO)

Il portale della comunicazione alle famiglie (Portale Genitori) ¢ raggiungibile all’indirizzo web
e  www.comune.susa.to.it
e Per l'utilizzo del portale di gestione della mensa si consiglia 'utilizzo del browser gratuito
Mozilla Firefox scaricabile dal sito https://www.mozilla.org/it/firefox/new/

comunicazione alle famiglie (Portale Genitori) & raggiungibile all’indiri
*  WWW.COo i
e Per l'utilizzo del portale di gestione

e

s1 consiglia I'utilizzo del browser gratuito

e daw me


https://www2.eticasoluzioni.com/susaportalegen
https://www2.eticasoluzioni.com/susaportalegen
https://www2.eticasoluzioni.com/susaportalegen

@ CLICCA SULLA SEZIONE “SALDO":

. Home &  Anagrafica . Presenze . Pagamenti = it
News In Tempo Reale

Rimani sempre aggiornato su tutte le novita
dei servizi legati alla scolastica.

[

Menu Del (e

Martedi 06 Agosto 2024

Non sono presenti piatti nel menu del giorno attuale.



@ VISUALIZZARE IL SALDO ATTUALE

CHOOL.NET

PREZZO PASTO €

= \Vledi Elenco Saldi per Servizio

in caso di saldo NEGATIVO, la cifra sara contrassegnata dal simbolo
Mmeno, come In esemplo



@ RICARICARE /PAGARE ILSALDO

. Home & Anagrafica . Presenze . Pa nti . :
' Pagamenti . MNews . e i

In alto a destra, selezionare “PAGAMENTI”

<

- selezionare “EFFETTUA UNA RICARICA”

MAY Da Pagare

Awvisi Pagamento Da Pagare

L)

unti di ricarica

Fotratto Conto



@ RICARICARE / PAGARE ILSALDO

In fondo alla pagina si trova la sezione “RICARICA PERSONALIZZATA"

Ricarica Personalizzata

Per digitare un importo decimale utilizzare la virgola "} o il punto ™

Euro @

Inserire I'importo da pagare, avendo cura&

separare i decimali con la virgola o il punto
come in foto

Cliccare infine su “ricarica”




RICARICARE / PAGARE ILSALDO

Verificare che le

€

AGENITORI o o . e . o

| Anagrafica | Presenze | Pagamenti | News [ Utility |
informazioni di contatto
° ° ° ° V
siano corrette (indirizzo @ o
m a || e C O d i C e FI S C a | e) 1. Dettaglio 2. Scelta Pagamento 3. Conferma

A Attenzione! Per eventuali problemi nel processo di ricarica, verificare sulle impostazioni del proprio browser in use, l'attendibilita del sito del Portale Genitori [compatibilitd) e/o la presenza
di eventuali Blocchi PopUp per il sita.

Quando si effettua una ricarica, aspettare il termine della procedura prima di chiudere le finestre del browser, per evitare che la ricarica appena effettuata non venga registrata dal sistema.

Scelta Pagamento

Scelta Pagamento

Riepilogo Pagamento

" Procedi! Mail corretta. Puoi procedere al pagamento.

Mail attuale: maria rossi@gmail.com
v Procedi! Mail corretta. Puoi procedere al pagament:é-_' Per modificare la mal Clicca qui
Mail attuale: maria rossi@gmail.com

Per modificare la mail Clicca qui




RICARICARE / PAGARE ILSALDO

NEENITORI o o . e . @

' Anagrafi@ | Presenze | Pagamenti | News | Utility |

" Per modificare 1a mail Clicca qui

_ | In questa sezione verra
Selezi || Servizio: . . . .
R el 7 b S » 9 chiesto di selezionare

[ REFEZIOME - ]

™ 06/08/2024 |a mOdaIité di

Totale Pagamento: £235
pagullﬂ o’
O Pagamento OnLine O Genera awviso pagamento ‘—$ @ Genera avviso pagamento

) Pagamento MAVY

Tra le modalita, e possibile selezionare “avviso di pagamento”




RICARICARE / PAGARE ILSALDO

P

1. Dettaglio

CORSINI TOSCA

-235

FasciaG €

€235

e

2. 5celta Pagamento

GENERA AVVISO

QUANTO E QUANDO PAGARE?
Importo entro il
230,00 Euro 05/09/2024

@ In fase di pagamentao, se previsto dall'ente, I'importo potrebbe essere
aggiormato automaticamente e subire variazioni in dirminuzions
{per sgravi, note di credito) o in aumento (per sanzioni, interessi, ecc.).

DATI PER IL PAGAMENTO

Destinatario
MARIA ROSSI

Ente Creditore
Comune di Susa

Oggetto del pagamenta

Inquadra il codice QR con la tua app di Cod. CBILL Cod. Avviso
paguments o e i catl accants. C3296 3030 0000 0000 0280 31

Pagamento utente 669 servizio:REFEZIONE

DOVE PAGARE? Vai su pagopa.gow.it

PAGA CON L'APP IO
oppure sul sito del tua Ente Creditore, dal tuo Home Banking,

con la tua app di pagamento o con gli altri canali abilitati.

PAGA SUL TERRITORIO ™
presso Banche e Sportelll ATM, negli Uffici Postali e Punti

Postali, nei Bar, Edicole, Ricevitone, Supermercati,
Tabaccherie e altr Esercenti Convenzionati.

Rata unica

86581110018

Cliccando su “genera” sara scaricabile un avviso di pagamento, compreso di QR code, tramite
Il quale e possibile pagare online, oppure presso Banche e Sportelli ATM, Uffici e Punti Postali,
Bar, Edicole, Ricevitorie, Supermercati, Tabaccherie e altri Esercenti Convenzionati



RICARICARE / PAGARE IL SALDO DALL’'APP “"COMUNICAPP”

< ComunicApp Per prima cosa, aprire 'applicazione e cliccare su

Ricerca comune “Accedi”, apparira questa schermata, dove dovrete

Cerca e seleziona il comune a cui ti vuoi collegare

scrivere il nome del comune diriferimento, cliccare

Susa w“ ” . , .
Cerca” e selezionare l'opzione corretta.

Susa

Inserisci le credenziali per I'accesso al comune

Accesso con credenziali

Susa

Codice Utente

Qant antnninn di ciiea - <
Password

CODICE UTENTE, LOGIN E PASSWORD
\ Login

Codice Utente di ROSSI ALICE: 87
(Utenza di accesso per Portale genitori ¢ ComunicAPP)
Password UNICA: Entra con SPID
{Password per I'accesso al Portale Genitori ¢ ComunicAPP - da Password: c6bh787ac
modificare obbligatoriamente al primo accesso)
Comune da inserire su ComunicAPP: Accedi con CIE
(la ComunicAPP ¢& ["applicazione per smariphone e tablet in comune.susa
dotazione al vostro comune di apparienenza. Per maggion info si :
rimanda al MANUALE DI UTILIZZO)

Il portale della comunicazione alle famiglie (Portale Genitori) ¢ raggiungibile all’indirizzo web
e  www.comune.susa.to.it
e Per l'utilizzo del portale di gestione della mensa si consiglia l'utilizzo del browser gratuito
Mozilla Firefox scaricabile dal sito https://www.mozilla.org/it/firefox/new/



RICARICARE / PAGARE IL SALDO DALL’'APP “"COMUNICAPP”

Cambio password
Rossi Maria

Nuova password

Ripeti nuova password

Cambia password

Una volta entrati, verra chiesto di cambiare la password
fornita in fase iniziale, rispettando i criteri sotto indicati
(almeno 8 caratteri, almeno una lettera maiuscola e una
minuscola, almeno un numero e almeno un carattere
speciale).

ComunicApp

Rinnovo diete per I'a.s 2024-2025
Pubblicato il 28/05/2024

Rossi Maria

Calendario

0,04€

Saldo

Cliccando “Pagamenti” verrete reindirizzatial
Portale Genitori e potrete svolgere
I'operazione seguendo le stesse procedure
spiegate in precedenza.



